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Dataskyddspolicy

Vi pA ComCenter har alltid varnat om att den information du delar med oss
forvaltas tryggt och sakert. | var dataskyddspolicy informerar vi om hur vi
samlar in och anvander dina personuppgifter. Vi beskriver ocksa dina
rattigheter och hur du kan goéra dem géallande.

Du ar alltid valkommen att kontakta oss om du har frAgor om hur vi behandlar
dina personuppagifter.

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt kan knytas till en
person som ar i livet. Typiska personuppagifter ar t.ex. namn och adress. Aven
foton pa personer klassas som personuppgifter. Behandling av
personuppgifter ar insamling, registrering, lasning, strukturering, lagring,
bearbetning, 6verféring och radering m.m.

Personuppgiftsansvarig

For de behandlingar som sker inom ComCenter ar ComCenter i J6nkoping
AB personuppgiftsansvarig. (ComCenter i J6nkdping AB, Ryhovsgatan 3A,
55303 Jonkoping, Orgnr: 556577-7041)

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och varfor?

Generellt

Vi behandlar i huvudsak ditt namn, din e-postadress, ditt telefonnummer och
din behorighet eller befattning. Ibland kan ytterligare information behandlas
for att underlatta hantering av tjanst for bada parter. Vi behandlar aven vissa
personuppgifter vid kontakt med oss, bl.a. som underlag gallande tekniska
systemandringar.
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Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att tilhandahalla de tjanster och
produkter du har avtalat om. Vi kommer aven behandla dina
personuppgifter for att varda och administrera var relation med dig samt, i
tilampliga fall, for att administrera avtalet med dig. Vi kan aven komma att
informera dig om tekniska andringar, nyheter och andra produkter och
tjianster som vi finner ligga i saval ditt som vart intresse.

ComCenter behandlar alltid dina personuppgifter i enlighet med tillamplig
lagstiftning. Vi behandlar dina personuppgifter da det ar nodvandigt for att
fullgora ett avtal med dig eller svara pa din begaran om service eller da vi
har ett annat legitimt och berattigat intresse av att behandla dina
personuppgifter, t. ex. ett intresse av att fA marknadsféra vara tjanster.

Om vi skulle behandla dina personuppgifter for nAgot &ndamal som kraver
ditt samtycke kommer vi att inhamta ditt samtycke i forvag.

For medarbetare hos kunder

FOor medarbetare hos vara kunder kan vi komma att behandla
personuppgifter p& samma satt som namnts ovan. Detta ar kopplat till
arbetsgivarens tjanster och kan se olika ut for olika kontaktpersoner. Uppgifter
om kontaktpersoner kan behovas for att hantera avtalet och frAgor kopplade
till det. Det kan rora exempelvis kontaktpersoner vid tekniska forandringar eller
uppgifter kring tjansterna.

Fran vilka kallor hamtar vi personuppgifter?

Insamling av dina personuppgifter sker exempelvis da du anger dina
uppgifter i samband med att du bestaller tjanster och/eller produkter frAn oss
eller tar kontakt med oss i olika arenden. Aven nar det foretag du arbetar pa
har avtal kan uppgifter samlas in om personer som administrerar tjansterna.
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Ibland hamtar vi uppagifter fran tredje part. Det géaller t ex:

« Uppgifter frAn Bolagsverket
« Uppgifter fran externa sidor

Cookies

Var webbplats anvander cookies. Vi maste enligt lag informera vara
besokare om detta, vad "kakorna” anvands till och hur man kan véalja bort
dem.

Delar vi eller saljer personuppgifter?

Vi saljer aldrig dina uppgifter vidare och de hanteras enbart inom
ComcCenter i JOnkdping AB

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for
respektive andamal. Vi har utarbetat gallringsrutiner for att sakerstalla att
personuppgifter inte sparas langre &n vad som behovs for det specifika
andamalet. Hur Iang lagringstiden kan bli ar olika beroende pa andamal
med behandlingen och hur lange uppgiften ar nédvandig for andamalet.
Efter det kommer vi att pa ett sakert satt gallra eller avidentifiera dina
uppgifter sa att det inte langre gar att koppla dem till dig.

Vilka ar dina rattigheter?

Ratt till information
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Du har ratt att fa information kring vilka personuppgifter som behandlas.
Information om personuppgiftsbehandlingen ska lamnas av den
personuppgiftsansvarige pa begaran. Darutdver finns det vissa tillfallen nar
sarskild information ska skickas ut, till exempel om det intraffar ett
dataintrang eller liknande (en personuppgiftsincident) och det finns risk for till
exempel identitetsstold eller bedrageri.

Ratt till rattelse
Du har ratt att begara att felaktiga uppgifter korrigeras.

Ratt till radering ("ratten att bli bortglomd")

Du har ratt att begéara att vi raderar de personuppgifter vi behandlar om dig
bland annat om:

Uppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal som de behandlas
for.

Du invander mot en intresseavvagning vi gjort baserat pa vart berattigade
intresse, dar ditt skal for invandning vager tyngre an vart berattigade
intresse.

Personuppgifterna behandlas pa olagligt satt.

Ratt till begransning av behandling

Enskilda har i vissa fall ratt att krava att behandlingen av personuppgifter
begransas. Med begransning menas att uppgifterna markeras sa att dessa i
framtiden endast far behandlas for vissa avgransade syften.

Dataportabilitet

| vissa fall har du ratt att f& ut och anvanda sina personuppgifter pa annat
hall till exempel i en annan social medietjanst (ratten till dataportabilitet). Vi ar
skyldig att underlatta en sddan overflyttning av personuppgifter. En
forutsattning for dataportabilitet ar att dverféringen ar tekniskt mojlig och kan
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ske automatiserat. Notera att det inte &r samma sak som att flytta generella
tekniska tjanster till annan leverantor.

Ratt att gora invandningar
Du har alltid en ratt att invanda mot all behandling av personuppgifter som

bygger pa en intresseavvagning. Du har ocksa alltid ratt att slippa
direktmarknadsforing.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi arbetar aktivt for att sakerstalla att personuppgifter hanteras pa ett sakert
satt. Det galler sAval genom tekniska som organisatoriska skyddsatgarder.

Tillsynsmyndighet

Datainspektionen ar ansvarig myndighet for att overvaka tillampningen av
lagstiftningen kring dataskydd. Om du anser att vi agerar felaktigt kan du
kontakta Datainspektionen, se www.datainspektionen.se

Vid fragor om hur vi behandlar personuppgifter

Kontaktuppgifter

ComCenter i JonkOping AB

Att. Dataskyddsombudet

Ryhovsgatan 3A, 553 03 JOnk&ping

Mail: dataskyddsombudet@comcenter.se




